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PHUONG SON NAM ' Poc lap - Tw do - Hanh phiic
86: J9 /BC-UBND Son Nam, ngay £5 thang U3ndm 2026
BAO CAO

Két qua thwe hién cong tac Cai cach hanh chinh
phwong Son Nam quy I nam 2026

Kinh gtri: S& No6i vu tinh Hung Yén.

Thuc hién Céng vian sb 1871/SNV-CCHCVTLT ngay 21/8/2025 cua S&
Noi vu tinh Hung Yén vé viéc thuc hién ché d6 béo céo cai cach hanh dinh ky. iy
ban nhan dn phudng Son Nam béo cdo két qua thuc hién cong téc Cai cach hanh
chinh phudng Son Nam quy I nim 2026, cu thé nhu sau:
I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V& ban hanh céc vin ban linh dao, chi dao

Thyc hién K& hoach s§ 138/KH-UBND ngay 19/12/2025 cta vy ban nhan
dan tinh vé cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Hu’ng Yén nam 2026, dé cu thé hoa
Ke hoach ctia tinh, UBND phuong da xdy dung va ban hanh Ké hoach s6 07/KH-
UBND ngay 16/01/2026 vé Cai céch hanh chinh nha nuéc phuodng Son Nam nim
2026 v6i cac nhiém vu cu thé.

Trong quy I nim 2026, UBND phudng d3 ban hanh céc vin ban dé chi dao,
diéu hanh cong tac Cai cach hanh chinh nhu sau:

+ Cdng vén s6 724/UBND-VHXH ngay 15/12/2025 vé viéc trién khai tap
huén k¥ ning s6 cho nguoi dan, thue hién phong trao “Binh dan hoc vu s6” nim
2025 trén dia ban phuong Son Nam;

+ K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 03/02/2026 vé thuc hién chuyén 601 s0
phudong Son Nam nam 2026;

. i Quyet dinh s6 17/QD-UBND ngay 16/01/2026 vé viéc Quyét dinh ban
hanh K& hoach kiém so4t TTHC, thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot
clra, mot cira lién thong tai BO phan mot cira va cong dich vu cong qudc gia;

+ Céng vin s6 51/UBND-TTPVHCC ngdy 16/01/2026 vé két qua dénh gia
B0 chi s6 phuc vu nguol dén, doanh nghiép trong thuc hién TTHC theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg cta Thu tudng Chinh phu;

2. Vé cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Ngay 06/3/2026, UBND phucmg d3 ban hanh K& hoach sé 50/KH-UBND
vé viée kiém tra thyc hién céng téc cai cach hanh chinh phuong Son Nam nim

2026 (dy kién t6 chirc kiém tra trong quy III nim 2026).
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3. V& cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh

Cin ctr Ké hoach s 54/KH-UBND ngay 20/3/2026 vé tuyen truyén cai
cach hanh chinh phudng Son Nam ndm 2026, UBND phuong giao Trung tim
Dich vu tong phudng chi tri, phéi hgp véi Vian phong HDND va UBND phuong,
Phong Vén hod - X4 héi phuong duy tri chuyén trang cai cach hanh chinh trén
Cong thong tin dién tir cia phuong. Thudng xuyén cdp nhat tin, bai, vin ban veé
cai cdch hanh chinh, cong tic chuyén dbi sé cua dia phurong Bong thoi g1ao Trung
tdm Dich vy Vin hoa - X hdi phuong thudng xuyén tuyén truyén vé cong tic cai
cach hanh chinh bang nhiéu hinh thirc phtt hgp. Trong quy 1/2026 d4 thyc hién
ding tai 03 tin, bai trén chuyén cdng thong tin dién tr phuong va dang tin trén
Fanpage cua phuong.

Cung vdi cac giai phap tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dai chung,
phudng d4 ting cudng tuyén truyén thong qua mang x& hdi (facebook, zalo) vé cac
thi tuc hanh chinh duogc cai cach, dé ngudi dén kip thoi ndm bt cac chi chuong,
trinh sach méi, tir @6 phuc vu t&t nhét cho doanh nghiép va nguoi dan.

Céc cac co, don vi phuong ciing thuong xuyén tuyén truyen ve cai cach
hanh chinh va chuyen (1‘01 s0, nham phat trlen hé sinh thai cong dan 50, g6p phan
xdy dung chinh quyen s6, x4 hoi sb va kinh té sd.

4. Tién do, két qua thyc hién cac nhiém vu dwge UBND tinh, Chii tich
UBND tinh giao:

Tién @6, két qua thuc hién cac nhiém vu dugc UBND tinh, Chi tich UBND
tinh giao: Trén co s& cac vdn ban chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh
giao, UBND phudng x4y dung ké hoach va ban hanh céc vin ban trién khai thuc
hién nhiém vu dam bao kip thoi, ding thoi gian quy dinh.

Tir ngay 15/12/2025 dén nay, tong s6 nhiém vu dugc UBND tinh giao la:
05 nhiém vuy. Trong do:

- S6 nhiém vu dé thyc hién ding han 1a: 04 nhiém vy;

- S6 nhiém vu qua han 13: 0 nhiém vy;

- S6 nhiém vu dang trién khai thuc hién (trong han) 1a: 01 nhiém vu.

5. Panh gia vé nhu’ng mo hinh, sang kién, glal phap méi trong CCHC
dwoc thi diem, nhan rong va trién khai c6 hiéu qua tai co quan, don vis

Uy ban nhan dén phuong d trién khai viéc x4y dung, ap dung, nhan rng
céc sang kién, mé hinh, cach 1am hay trong CCHC vao thuc tién, gép phan hiéu
qué trong viéc ddy manh CCHC, nang cao hiéu luc, hi€u qua quan ly, hiéu sut
lam viéc ctia cdn bd, cong chirc, vién chirc; kip thoi giai quyét duge céc cong viée
mot cach thuén tién, giam thoi gian, chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

1.1. Két qua tham nueu, xdy dwng vi ban hanh vin bin quy pham phdp ludt

Cong tac xdy dung van ban quy pham phép luat lu6n dugc UBND phuong
quan tdm chi dao thyc hién dam bao phu hgp vdi cac quy dinh cia phép luat.

Tir ngdy 15/12/2025 dén ngay 14/3/2026, sd vin ban quy pham phéap luat




duoc ban hanh: 0 van ban.

1.2. Két qud té chikc thi hanh phdp ludt va theo dai, thi hanh phdp lugt

Cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luét trén dia ban phuong duogc
Dang 1y, UBND phuong quan tam chi dao thyc hién c6 hi€u qué. Viéc thi hanh
phap luét ctia co quan nha nude c6 thdm quyen va ngudi ¢6 tham quyén trén dia
ban phuong duge thuc hién nghiém tic va ding quy dinh ctia phép luét.

1.3. Két qua thwc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phdp luit

- UBND phuong di thuc hién tét viée tuyén truyén, phd bién, gido duc
phép luat téi dong ddo cén bd, hdi vién va cac tang 16p Nhan dan trén dia ban

phuong dam bao kip thoi, hiéu qua bang nhiéu hinh thirc phi hop véi tinh hinh
thuc té ctia dia phuong.

- Cong tac hoa giai ¢ co s¢: Thuc hién tuyén truyén, pho bién nhing nodi
dung co ban vé Luat Hoa giai gan v6i viée thuc hién quy ché dan chu & co so t6i
can b, dang vién, va Nhén dan bang nhiéu hinh thirc phit hop véi tinh hinh thyc
té clia dia phuong. Klp thoi ndm bét tinh hinh & khu dan cu, phat hién va xur ly
kip thoi cac mau thudn ndi bo trong nhan dan gép phin han ché nhiing vu viéc
phirc tap cin phai xir Iy.

1.3. Két qua kiém tra, ra sodt va he thong hoa van ban quy pkam phap luit

T4 chirc trién khai thuc hién ding quy dinh vé thdm quyén, trach nhiém
trong kiém tra, ra soat, hé théng héa vin ban QPPL. Chu trong cong tac kiém tra,
ra soat van ban QPPL theo linh vuc, dia ban quan ly kip thoi phat hién, Xir ly cac
quy dinh trai phéap luat, mau thun, chong chéo, khong phu hop thuc tién dé bao
dam su dong bd, théng nhat cta hé théng phap lut.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh
- Két qua ra soat, cat giam, don gian héa TTHC: 0 TTHC dé nghi cit
giam, don gién héa.

- Téng hop, cép nhat sd Iuorng TTHC thugc thim quyen giai quyét cia dia
phu’o‘ng 413 TTHC (s6 liéu trén cdng dich vu cong quéc gia tai thoi diém béo
cdo).

- Két qua thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

+ Tinh hinh tb chirc va hoat dong cua B§ phén Mot clira

Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng phudng duogc bd tri 08 can b, cong
chirc, trong d6 ¢6 01 Ph6 Giam dbc didu hanh va 07 céng chirc. Pdi ngii nhéan sy
nay co ban dap tng tiéu chuin va nhiém vu duoc giao;

Vé co sé vat chét, Trung tdm da dugc trang bi hé thong may tinh, thiét bi
mang va phan mém quan Iy, két nbi lién thong day du voi 08 may tinh, 08 may
in, 05 may scan, 01 may pho td, may 14y sb xép hang tu ddng, man hinh hién thi
so thir tw. Ngoai ra, cac thiét bi phuc vu cong dén nhu ban, ghé, dleu hoa, quat
tran cing da duogc lap dat. Tuy nhién, Trung tdm van con thiéu mot so thiét bj can
thiét nhu may tinh két hop camera va mic dé hd trg trao ddi truc tiép véi chuyén
mon giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC).

+ Két qua thuc hién sb hoa hé s0, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Viéc
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thye hién s6 héa hd so, glay to va két qua giai quyét TTHC theo huéng din va
tién do chung cia tinh, s6 lidu duge chiét xuat trén He thong moét ctra dién tur tinh
(tir ngay 15/12/2025 dén ngay 25/3/2026): Ty 1& s6 hoa hd so TTHC khi tiép nhan
va s6 hoé két qua giai quyét TTHC déu dat 100%.

+ Téng hop, cap nhét két qua giai quyét hd so TTHC: Thuorng xuyén cap
nhét, dam bao 100% ho6 so TTHC duoc cép nhét 1én cbng dich vu céng Qudc gia.
S6 lidu duogc chiét xuét trén H¢ thdng mét cira dién tir tinh (tir ngay 15/12/2025
dén ngdy 25/3/2026): Da tiép nhan 2.224 hd so (100% hd so truc tuyen) da giai
quyét 2.141 hd so trong d6 2.091 trude han, qua han 04 va dang giai quyét 47 hd
so (trong han) c6 36 ho so tré han.

+ Két qua tiép nhan, Xt ly phan 4nh, kién nghi cua nguoi dan, t6 chirc lién
quan den quy dinh TTHC: Két qua tlep nhan, xr Iy phéan 4nh, kién nghi cua nguoi
dan, to chtre lién quan dén quy dinh TTHC: Thyc hién duy tri niém yét day da dia
chi tiép nhén, xir ly phan 4nh, kién nghi; Da ctr 01 cong chire chuyén trach phu
trach quan ly tai khoan trén Hé thdng tiép nhan, tra 161 phan anh, kién nghi cua
Cbdng Dich vu céng quéc gia (https://pakn. dzchvucon,q gov. vn).

T ngay 15/12/2025 dén ngay 14/3/2026, s& phan 4anh, kién nghi da tlep
nhédn va g1a1 quyét xong 13 0 phéan 4nh, kién nghi.

+Két qua thuc hién viéc danh gia chét luong giai quyét TTHC:

Nhim nang cao chét lu'ong phuc vu, mirc do hai long ctia ngudi dan, doanh
nghiép; UBND phu’ong da giao can bo dau méi kiém soét thu tuc hanh chinh
thuong xuyén cédp nhét, theo d01 két qua danh gia chét lugng phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép trong giai quyet thd tuc hanh chinh cta cac don v1 cung cap dich
vu cong tai co quan, don vi va dia phuong dam béao theo B¢ chi sb tai Quyet dinh
50 766/QB-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tudng Chinh phti va trén cong Dich vu
cong quéc gia;

Két qua cac nhom cac nhom chi sé dia ban phuong Son Nam trén cdng
dich vu Cong quoc gia, quy I ndm 2026 nhu sau: Diém chat lugng quén tri cong
dat 95,28 diém; Diém coéng khai minh bach dat 100% (18/18 diém); Piém dich vu
truc tuyén 90,91% (20/22 dlem) Blem muc dd hai long cta ngudi déan, doanh
nghi€p dat 100% (18/ 18 diém); Piém s6 hoa ho so dat 88,14% (19,4/22 diém);
Diém tién do giai quyet dat 99,45% (19,9/20 diém).

3. Cai cach to chirc by may

a) Tinh hinh sép xép t§ chirc bd may, sip xép don vi phudng

- Viéc thuc hién cdc quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han,
co cdu té chike ciia cdc co quan, t6 chikc hanh chinh va don vi su nghiép cong ldp:

Uy ban nhan dén phuong hién nay c¢6 03 co quan chuyén mén 01 té chirc
hanh chinh khac (Trung tém Phyc vy hanh chinh céng) 12 don vi su nghi¢p; Cac
co quan, don vi (trir cac trudong hoc) dé ban hanh chirc néng nhiém vy, quyén han
va co cAu td chirc dam bao theo quy dinh.

- Két qua ra sodt, sdp xép, té chike lai cdc co quan, to chite hanh chmh va
don vi su nghiép cong ldp tai dia phwong.

M\ see’ g v 12
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Thyc hién Van ban chi dao UBND tinh, S& N6i vy, Gy ban nhan dén
phuong da t6 chirc sap xép, bd tri vién chic 1am viée dé dam bao thuc hién nhiém
VUL Dong thoi tiép tuc thuc hién ra soét cac trudng hoc thudc thim quyén quan ly
dé sép xép, tb chirc la1 theo quy dinh.

b) Tinh hinh sap xep, b trf can b, cong chire, vién chirc; viéc thuc hién
ché d6, chinh sach cho cén bd, cong churc, vién chic

- Tinh hinh sdp xé:p, bé tri cdn bg, céng chike, vién chikc.

Cén cur cac Quyet dinh ngay 23/12/2025 ctia UBND tinh: sb 2244/QD-
UBND v& viéc tam giao bién che cén bo, cong chirc, lao dong hop ddng lam viéc
hd trg, phuc vu trong co quan, t6 chirc hanh chinh tinh Hu’ng Yén nam 2026; s6
2245/QD-UBND vé viéc tam giao sb luo'ng ngudi 1am viéce, lao dong hop ddng
trong cac don vi sy nghiép cdng 18p cta tinh ndm 2026. UBND phuong dé trinh
HDND phucng ban hanh Nghi quyet va thuc hién ban hanh Quyét dinh tam giao
bién ché cho céc co quan don vi, nhu sau:

+ Tdng s6 bién ché can bd, cong chirc dugc tam giao 13 44 bién ché, cu thé:
Lanh dao HDND va UBND: 04 bién ché; cic Ban cia HDND: 02 bién ché; Vin
phong HDND va UBND: 09 bién ché; Phong Kinh té, Ha tang va P6 thi: 11 bién
ché; Phong Van héa - X& héi: 10 bién ché; Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong:
08 bién ché;

+ Céc don vi su nghi€p cong 1ap dugc tam giao 367 bién ché cu thé:

Sy nghiép gido duc 1a 336 bién ché: Truong Mam non 94 bién ché; Trudng
TH&THCS: 209 bién ché; Trudng THCS: 33 bién ché

Su nghiép khac:Trung tdm Dich vu téng hop: 05 bién ché. Sy nghiép y té:
26 bién ché.

* Viéc thuce hién ché do, chinh sach cho can bg, cong chike, vién chitc.

Uy ban nhan dén phuong thuc hién céc ché d6 chinh sach dbi véi can b,
cong chirc, vién chirc theo quy dinh: Nang bac luong thuong xuyen néng bdc
luorng trudce thoi han, nang vuot khung, phu cép tham nién nha gido, phu cip ddi
v6i can b, cdng chire, vién chic...

¢) Péanh gia két qua thuc hién cac quy dinh vé phén cip quan ly nha nudc
gifta cac cAp chinh quyén & dia phu'o‘ng

Uy ban nhén dan phudng t6 chac trién khai, ph bién, quan triét ndi dung
lién quan dén chirc nang, nhiém vy, quyen han dugc phan quyén, phén cap, phan
dinh thdm quyén trong cac Nghi dinh cua Chinh phu dén toan thé can bo, cong
chirc, vién chire thude tharn quyén quan ly ctia ity ban nhan dén phuong Yéu cau
céc can bd, cong chirc nhit 14 ngudi dimg dau cua cac phong, don vi thuge u ay ban
nhéan dén phudng phai tdp trung nghién ciru dé nam chéc cac quy dinh moi vé
chtrc néng, nhiém vy, nhét 14 cac ndi dung phan quyén, phén cép, phan dinh thdm
quyén,... khéng dé xay ra tinh trang ling tung trong thuc hién, hodc né tranh trach
nhiém khi dugc phén quyen khong dé xay ra tinh trang thuc hién nhiém vu tréi
tham quyen hogc dun day, khong thuc hién, chdm thuc hién cac nhiém vu da duoc
phén quyeén, phan cép.
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Uy ban nhan dan phudng da b tri, sip xép cong chirc phu hop véi nang
lue, trinh 6 chuyén mén; cac cong viée thudc thim quyén cla iy ban nhén dan,
Chu tich ity ban nhéan dén phuong dugc cong chirc chuyén mén chi dong ra soat
va trién khai thuc hién théng sudt, co hiéu qué ndi dung cac Nghi dinh vé phﬁr}
quyén, phéan cdp, phan dinh thdm quyén ddng bd véi viée trién khai mé hinh
chirc chinh quyén dia phuong 2 cép, khong dé cham tré, sai sot.

4. Cai cach ché d9 cong vy

- Két qua xdy dung, ban hanh cic quy dinh v& vj tri viéc lam cua cong
chtre, vién chirc.

Thuyc hién Céng vin sb 579/SNV-TCBC ngay 16/01/2026 cua S& Noi vu
vé viéc trién khai thyc hién Nghi dinh s6 361/2025/ND-CP ciia Chinh phu; hién
UBND phuong dang xay dyng d& 4n vi tri viéc lam, bang md t4 cong viéc va
khung ndng lyc ctia tirng vi tri viée lam, co ciu ngach céng chirc, bién ché cong
chirc va lao dong hop. '

- Két qua thuc hién tuyén dung cong chirc, vién chirc (thi tuyén, xét tuyén)

Trong quy 1/2026, UBND phudng khéng thuc hién viéc tuyén dung cong
chirc, vién chiec.

- Két qua thyuc hién b nhiém, @& bat cong chirc, vién chirc

Trong quy 1/2026, UBND phuong khéng thyc hién quy trinh bé nhiém,
diéu dong bd nhiém.

- Tinh hinh chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua cén bg, cong chiic,
vién chirc

UBND phuong luén quan tdm, chii trong t6 chirc, trién khai thuc hién Chi
thi sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong ky
ludt, ky cuong trong céc co quan hanh chinh céc cép; Chi thj sé 15/CT-UBND
ngay 28/9/2016 ciia UBND tinh vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong trong cac
co quan hanh chinh nha nuéc céc cép trén dia ban tinh Hung Yén thudc pham vi
quan 1y; K& hoach s6 57/KH-UBND ngay 16/5/2018 v& thuc hién Chi thi sb
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thi tuéng Chinh phu; Chi thi s6 31-CT/TU ngay
17/11/2022 cia Ban Thuong vu Tinh ty; thuong xuyén chin chinh 12 18i, tac
phong 1am viéc; nang cao trach nhiém trong thyc thi nhi¢m vy va dao dic 16i song
cla can bg, dang vién phudng dé nang cao chit luong phuc vu va uy tin ctia chinh
quyén cac cép v6i nhan dan, t6 chirc va doanh nghiép; gép phin x4y dung cac co
quan hanh chinh nha nuéc trong sach, liém chinh, gén bo, phuc vu nhén dan va
doanh nghiép; phét huy dan chu, bao dam quyén lam chii ctia nhan dén gén lidn
voi tdng cudng ky luét, ky cuong, chip hanh phap luat; x4y dung d6i ngii
CBCCVC va nguoi lao ddng c6 di phdm chét, trinh do, nang luc, hoan thanh t6t
nhiém vu duogc giao.

- Két qué thuc hién dao tao, boi dudng cén bg, cong chiic, vién chirc

Thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng cua tinh, UBND phuong di xay
dung ké hoach dio tao bdi dudng nim 2026; déng thoi trién khai day du, kip thoi
noi dung va chuong trinh t chirc cac 16p boi dudng, dao tao nghiép vu chuyén
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mon theo ké hoach ctia UBND tinh va S& Néi vu ti céc co quan, don vi; yéu cu
trién khai, quéan triét va phd bién sau rong toi timg cén bo, cong chire, vién chire
trong co quan don vi minh; nham dép v ung dugc nhu cdu cong viée, vi tri viée 1am,
nédng lyc cia tirng cén bd, cong chire, vién chirc.

5. Cai cach tai chinh cong

- Kétqua thu’c hién céc quy dinh vé quan Iy tai chinh - ngéan sach tai UBND

phuong

+ Két qua thu ngan sach: Tong thu NSNN trén dia ban tinh giao: 376,953 ty

dong, dia phuong giao: 576,953 ty dbng. Tinh dén hét quy I, tbng thu ngén sach
trén dia ban 13 537,937 ty dong.

+ Két qua chi ngén sach: Dy toan tinh giao: 324,713 ty ddng; Du toan
phuong giao: 460,713 ty dong. Tinh dén hét quy I: 56,842 ty dong

+ Két qua thuc hién ké hoach giai ngén vén déu tu cong K¢é hoach déu tu
cong ngan sach tinh giao: 68 ty dong; Ngan sach phudng giao: 201,280 ty ddng;
Tinh dén hét quy I: 7,844 ty dong.

+ Tlen do, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toén
nha nuéc vé tai chinh, ngan séch: khong co

+ Két qua thyc hién quy dinh vé quén ly, str dung tai san cong: ba ban hanh
Quy ché quén 1y, sir dung tai sén cong phudmg Son Nam; Chuong trinh tiét kiém,
chong lang phi nam 2026.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti’r, chinh quyén sb
UBND phuong da trién khai ap dung chir ky s6 chuyen dung trong xur ly
vén ban, s6 hoa hd so thu tuc hanh chinh, hé so tiép cong dan, giai quyét khiéu

nai, t6 cao; dong thoi két ndi, chia sé dir liéu véi truc lién thong LGSP, bao dam
théng sudt voi hé théng cua tinh.

- Két qua xay dung, phat trién ha téng k§ thuat

+ Heé thong mang LAN, dudng truyen Internet tai tru s¢ UBND phuorng
dugc duy tri, nang cap, bio dam két néi én dinh, phuc vu hiéu qua hoat dong cua
can bg, cdng chic;

+ Céc thiét bj may tinh, may in, may photocopy, may chiéu... duoc ra soét,
b6 sung kip thoi, dép ung yéu ciu cong viec. Cong tac bao mét théng tin dugc
tang cuong: su dung phin mém phong chdng virus, trién khai chimg thu s, chi
ky s6 cho 100% can b9, cong chtrc trong thuc thi nhiém vu.

- Két qua xay dung, phat trién, ap dung céc img dung, dich vu ndi bd trong
xur ly cOng viéc.

+ Co6 44 cén b, cong chirc thuong xuyén sir dung hom thu cong vy do tinh
cap. UBND phuong lién tuc ra soét, thdng ké thay dbi, bién  dong nhan sy trong
cac don vi trén dia ban thanh ph trinh S& Thong tin va Truyén thong dé cip méi,
cap lai, thu hdi cac tai khoan thu dién tir cong vu;

+ 100% van ban di, dén duoc xir 1y trén phan mém quén 1y van ban va didu
hanh, két n6i théng sudt véi Vian phong UBND tinh va céc co quan, don vi lién quan;
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+ Hé théng mot clira di,f_“:n tu, dich vu cong truc tuyén dugc duy tri, vdn hanh
6n dinh, ty 18 hd so truc tuyén ngay cang ting;

+ UBND phuong dé chu dong tmg dung cac phan mém nghiép vu chuyén
nganh (ti€p cong dan, quan ly dat dai, tai chinh - ké todn, quan ly hd tich, béo tro
x4 hdi...), gop phan nang cao hiéu qué quéan 1y nha nudc;

+ H¢ thong héi nghj tryc tuyén clia phudng duge két néi véi tinh bao dam
phuc vu cdng tac chi dao, dieu hanh nhanh chéng, kip thoi.

- Két qua xdy dung, phat trién do thj thong minh

- Két qua xay dung, phét trién g dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

+ i cung cip hon 246 thii tuc hanh chinh toan trinh trén Hé théng thong
tin mdt cira dién tr cua tinh, cho phép nguoi dan va doanh nghiép thyuc hién cac
thu tuc trong yéu nhu khai sinh, khai tir, dang ky kinh doanh, cap phép x4y dung...
moi lic, moi noi, qua d6 gitip tiét kiém déng ké thoi gian va chi phi;

+ Céc hé théng giai quyét tha tuc hanh chinh dugc trién khai déng b6 va két
nodi voi Cong Dich vu cong Quoc gia, cling nhu cac co sd dit ligu qubc gia (nhu
co 5O dir liéu quoc gia vé dan cu). Diéu nay da gilp téi sir dung thong tin, gidm
thi€u yéu cau ngudi dan phai cung cap lai cac loai gidy t& da co;

+ Viéce cung ca"ip dich vu céng truc tuyén da tang cuong tinh cong khai, minh
bach. Tong dai 1022 cua tinh trd thanh kénh tuong tac hi€u qud, gitip nguoi dén
va doanh nghiép phén 4anh, kién nghi va duoc giai quyét kip thoi. Sy cong khai
két qua B§ chi s0 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cling cho thay su chuyén dich
manh mé tr tu duy "xin - cho" sang chi déng phuc vu;

- Két qua cung cép dich vy cong truc tuyén

Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong phudng da ting cuong hd trg, huéng
dan t6 chirc, cong dan thyc hién viéc dépg ky, ndp ho so truc tuyén trén Cong Dich
vu cong Quéc gia. Thuong xuyén phoi hop, dén doc cic co quan, don vi, dia
phuong ra soat, dé xuat bo sung, mé rong danh muc dich vu cdng truc tuyén dam
bao quy dinh. Quy 1/2026, dich vy truc tuyén trén dia ban phuong dat trén 90%.

IIIl. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac chi dao diép hanh v& CCHC tiép tuc duoc quan tdm. Céc ndi dung
CCHC thuc hién dam bao tien do. Cong téc tmg dung CNT:I" vao hoat dong tai cac
co quan, don vi tiép tuc dugc diy manh, dat duoc mot sd két qua quan trong;

- Viéc tiép nhén ho so tha tuc hanh chinh theo co clqé mot cira, mot clra
lién thong da tao diéu kién thué‘tp lgi cho ca nhé‘tq, to chﬁ’:c dén giai quyét thu tuc
hanh chinh cling nhu c6ng tac tiép nhan, giai quyét, tra két qua tha tuc hanh chinh
cla can b, cdng chic tai cac co quan, don vi. Rut ngén thoi gian xur ly ho so,
nang cao néng luc tmg dung céng nghé thong tin trong b may chinh quyén;

- Chét luong doi ngfi can b, cong chue, vién chirc timg budc duge nang cao
g0p phan dang ké trong viéc xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hiép qua
trong phuc vu nguoi dan va céc t6 chirc. Cac co quan, don vi da quan tdm, chu
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trong d6i mai phucmg thirc quan ly, diéu hanh, xéy dung ddi ngii can b9, cong churc
c6 ning luc va phdm chét chinh tri dap g y€u cau quan ly nha nude va phyuc vu
nhan dan trong giai doan méi, budc dau dat dugc nhing két qua dang ghi nhén.

2. Han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, céng tac CCHC trén dia ban phuong van
con mét s han ché, khé khan:

. Cong Dich vu céng Quéc gia va tinh ning dang nhép vao tai khoan VNeiD
c6 thoi dlem con chdm, chp chon,... cdng dan khé ding nhép vao dé ndp hd so
truc tuyen

- Mot sb cong dan chua c6 dinh danh dién tir, chua c6 tai khoan ngén hang
nén viéc giai quyét thu tuc trén dich vu cong con kho khaén,;

- Nbi dung cong tic tuyén truyén vé CCHC con han ché, chu yéu thuc hién
bang cach ban hanh cdc van ban, chua sir dung cic cong cu hd tro tuyén truyén
nhur t& roi, pa-nd, to chitc cude thi, hdi thi CCHC...

IV. PHUONG HUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc chi dao cac co quan chuyén mén khan truong trién khai thuc
hién cdc nhiém vu duogc dé ra trong K& hoach cai cach hanh chinh 6 thang nam
2026 cua UBND phuong dam bao chét lugng, tién d9, thoi gian theo yéu cau;

- Xay dyng ké hoach cai cach ché do cdng vu, cong chire. Ting cudng kiém
tra cong vu nhdm néng cao trach nhiém, ky luét, ky cuong hanh chinh;

- Nang cao chét luong cong tac xdy dung, thidm dinh, kiém tra, ra soét, hé
thong héa van ban QPPL ctia thanh phd, trong d6, tip trung bao dam tinh ddng bo
va kip thoi trong viéc ban hanh vén ban quy pham phép lut;

- Piy manh, da dang hoa hon nira cong tac tuyén truyén CCHC. Thuong
xuyén déng tai cdc tin, bai, phéng su vé cong tdc CCHC trén dia ban phuong;
dong thoi tdng cudng thong tin, tuyén truyén vé cac mé hinh, glal phap, guong
dién hinh tién tién trong thuc hién cong tac CCHC, guong ngudi t6t, viéc tot dé
gbp phén lan toa tinh than thi dua yéu nuéc dén toan thé can bo, cong chuc, vién
chirc, ngudi dan va t6 chire trén dia ban phudng;

- Thuong xuyén chi dao cong chire 1am viée tai B phan mdt cura thyc hién
ngh1ern viéc huo‘ng dan ngudi dan va to chire ndp hd so truc tuyen trén Cong dich
vu cong qudc gia va cong dich vu cong tinh; tang cuong cong tac tuyén truyen
néng cao hiéu qua cung img dich vu céng truc tuyén toan trinh va mot phén cho
ngudi dan, t6 chirc; phéi hop v6i Buu dién tinh khai théc, sir dung higu qua dich
vy buu chinh céng ich trong tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh nhim xdy dyng co quan hanh chinh hoat dng higu luc, higu qua, phuc vy
ngudi dan, t6 chirc ngay cang tbt hon;

- Tiép tuc thuc hién giai ngén ké hoach dAu tu vén nha nuéc nim 2026 dé
dam bao ding tién do theo quy dinh;

- Tlep tuc nang cép ha ting ky thuat CNTT dé dap tmg yéu cau chuyen d01
56, duy tri on dinh hoat dong hé théng mang truyen s& liéu chuyén dung.. .dé trién
khai cac nhiém vu x4y dung Chinh quyén s, Chuyén ddi sé phuong Son Nam.
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Trén day 12 béo céo két qua thyc hién cong téc Cai cach hanh chinh quy I
nam 2026 cua UBND phudng Son Nam. UBND phuong trin trong bao cdo S& Noi
vu tinh. /’/E

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhin:

- Nhu kinh giri;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND phudng; .
- Phong Van héa - Xa hdi phuong;

- Luu: VT, v%, p
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